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冠省 

当法人の令和５年１１月１日付け「ご回答を受けての照会書」に対し、令和５

年１１月１７日付けで貴社からご送付いただいた「ご連絡」につきまして、以下

のとおりご連絡いたします。 

貴社の令和５年９月２６日付け及び令和５年１１月１日付けの各「ご連絡」に

よって、貴社の排雪サービスの契約内容が当法人の申入れ内容に沿った修正が

なされたこと及び、契約書の変更以前の契約者に関しても変更後の契約条項を

適用することが確認でき、また、貴社ウェブサイト上においても契約内容の変更

が周知されていることを確認いたしました。 

よって、これをもちまして、今回の申入れに関する協議は終了させていただき

たいと思います。ご理解をいただきまして、ありがとうございます。 

当法人では、引き続き、消費者被害防止の活動を行ってまいりますので、今後

も消費者からの情報提供がなされた場合には必要に応じて貴社に対する再度の

申入れをさせていただく場合もありますので、その旨ご留意ください。 

最後に、これまでやり取りさせていただいた申入書及び貴社の回答書につき

ましては、当法人のウェブサイト上ですでに公表しておりますが、本書面につき

ましても同様に公表させていただきますことを申し添えます。 
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