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解約したいのに 

電話がつながらない！ 
 
 
 

 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

「広告にはいつでも解約 OK とあり、安い初回の

みで解約したいのに、電話がつながらない。」 

という相談が増えています。  

 

連絡がつかない場合は、 
① 電話の発信履歴を残し、  

② 発信履歴と電話がつながらないことを書き

添えメール・手紙で解約を申し入れましょう。 
 

＜2024 年 7 月号＞ 

X（旧 Twitter）で情報発信中 


