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当法人から貴社にお送りした令和７年７月１４日付「再申入書」に対し、貴社か

らは同年８月４日付「回答書」をお送りいただいておりました。 

貴社からのご回答によりますと、貴社は、本件レンタル契約条項第３条に基づい

て無制限に延滞料金を取るということはしないとされております。当法人としまし

ては、かかるご回答内容を順守いただくことを強く期待し、同条項に関する申入れ

協議につきましては終了させていただきます。 

また、上記回答書によりますと、本件レンタル契約条項第１１条に関し、貴社で

は顧客（消費者）の具体的な使用目的について分かりかねますとされております。

当法人としましては、貴社に軽過失がある場合でも貴社が責任を負うべき場合があ

るものと考えておりますが、貴社におかれては、同条項について、これ以上の修正

ないし変更をされる意向がないものと見受けられますので、本条項につきまして

も、申入れ協議は終了とさせていただきます。ただし、今後も消費者からの情報提

供がなされた場合には、必要に応じて貴社に対する再度の申入れをさせていただく

こともありますので、その旨ご留意ください。 

最後に、これまで貴社との間でやり取りさせていただいた申入書及び貴社の回答

書につきましては、当法人のウェブサイト上ですでに公表しておりますが、本書面

につきましても同様に公表させていただきますことを申し添えます。 

以上 


